
治疗项目 标签 随访时间（天）

美白 美白开发

2

5

10

拔牙

拔牙开发（智齿）

2

5

10

拔牙开发（普通牙）

2

5

10

洁牙
洁牙开发

2

5

10

牙周治疗 牙周开发

2



牙周治疗 牙周开发 5

10

补牙 补牙开发

2

5

10

种牙 种牙开发

2

5

10

活动义齿 活动义齿开发

2

5

10

修复 修复开发

2

5

10

根管

根管开发

2



根管

根管开发
5

10

根管做冠开发

2

5

10

矫正

成人矫正开发

2

5

10

儿牙矫正开发

2

5

10

儿牙涂氟开发

2

5

8



窝沟封闭开发

2

5

10

儿牙根管开发

2

5

8

儿牙补牙开发

2

5

8

儿牙拔牙开发

2

5

10

贴面 贴面开发

2

5

10

















随访话术
您好！您之前咨询过牙齿问题。很高兴今天跟您聊到关于牙齿美白的话
题，我们科室为本周末前到院咨询的顾客，特别保留了一份【现场活动
专属礼品/体验装漱口水】。您看本周末方便过来，让医生给您做一个
免费的、更全面的口腔检查吗？医生需要评估一下您的牙齿基础，确保
美白方案既安全又有效。
下午好！ 。今天刚好有一个好消息，我们本月的【美白优惠/套餐】名
额还剩最后几个，我特地帮您留意了一下。如果您还有兴趣，我可以先
帮您做个线上登记，锁定这个优惠资格。医生的免费检查名额我这周还
能为您安排，您明天或后天哪个时间段更方便一些呢？检查也就10-15
分钟，能让您对自己牙齿情况和预期效果有个更清晰的了解。
你好， 之前你在活动现场咨询的牙齿美白问题，邀请您到院，看您一直
没过来，您这边考虑的怎么样。
您好！ 牙齿感觉怎么样？还有没有再肿痛或者不舒服呢？吃饭后可以用
温盐水或者医生给开的漱口水漱口，保持清洁，您有任何不舒服都可以
随时问我。如果想要考虑拔牙的事，到时候您随时找我就行！”
您好！ 想跟进一下您的情况，您看这几天方便的话，可以先来诊所让医
生免费帮您拍张牙片，看看这颗智齿的生长情况。这样医生才能给您最
准确的方案，您自己心里也有个底。您觉得呢？”
您好！我们这边专业拔智齿的医生，还有可预约的名额，他处理这类智
齿经验非常丰富，动作轻柔，能最大程度减轻您术中的紧张和术后的反
应。我这边可以先帮您预留一个咨询名额，您看周五下午或者周六上午
哪个时间您更方便一些？
您好！ 我回来后又跟我们医生沟通了一下，特别能理解您现在的困扰和
担心。很多患者都和您一样，对拔牙有紧张感。其实现在我们采用的是
舒适化微创拔牙技术，医生会非常轻柔，而且在拔牙前会进行完善的局
部麻醉，确保整个过程基本无痛感。
您好！ 想跟进一下您牙齿的情况，您看您本周内抽个时间过来检查一下
最好。您看明天下午或者周六上午，哪个时间方便过来拍个片？让医生
给您一个明确的方案和价格，您心里也踏实。
一周前和您沟通拔牙的事，这次主要是回访一下，您那边牙齿的情况现
在怎么样了？
我这边还是建议您优先过来检查，明确方案。我已经跟科室协调好了，
如果您在本周内过来，依然可以为您保留之前的【免费拍片/咨询优惠
】。关键是让医生帮您把问题彻底解决掉，免除后患。

您好， 咱们医院洁牙每天都按照的比较满，您确定好时间了，请提前联
系我，我来帮您安排医生，避免您到院了，给您安排不上。有什么问题
您随时和我沟通！
您好！ 想跟进一下您牙齿的情况，您看您本周内抽个时间过来检查一下
最好。您看明天下午或者周六上午，哪个时间方便过来，我给您提前安
排好医生？
牙结石的堆积，往往会刺激牙龈化脓出血，还出造成口臭，牙龈会持续
的萎缩，导致牙根的裸露，及时清理结石，才能更好的维护口腔健康，
如果安排好时间了，提前联系我，我帮您安排经验丰富的洁牙师，并且
给您安排一个全面口腔检查！
您好， 专门负责牙周健康的患者教育和随访工作。
您先别担心，牙周病是可防可治的。关键在于早发现、早干预。您可以
先抽个时间过来给您年费检查一下，有任何不明白的地方，让我们医生
给您讲解一下。



您好，分享一个很形象的比喻：我们的牙齿就像大树，牙周组织就是土
壤。“牙龈出血”就是土壤发出的第一次求救信号。如果只是“止血”（比
如用止血牙膏），而不去改良土壤，最终会导致水土流失（牙槽骨吸
收），大树就会松动。
我们的牙周基础治疗（龈上洁治+龈下刮治），就是一次彻底的“土壤改
良”，清除掉破坏土壤的细菌结石，让牙龈重新紧贴牙根，恢复健康。
这个过程在完善的麻醉下进行，舒适度很高。
您好，一周多过去了，特别希望您已经对牙周问题有了新的认识。牙齿
的健康投资，是回报最高的一项投资。这样吧，我强烈建议您来我们医
院一次，不做什么治疗，就是和我们的牙周医生进行一次15分钟的深度
沟通。
您好！ 关于补牙的事情有再考虑一下吗？有疑问随时问我哦。我之所以
建议您早点处理，是因为浅龋就像一件衣服破了个小洞，现在缝一两针
就完好如初。如果等洞变大，就可能需要打个大补丁，甚至整件衣服都
废了。现在补，过程快、没感觉、费用也最低，是最划算的。
您好！ 想跟进一下，您那颗有小蛀牙的牙齿这几天有什么感觉吗？比如
喝冷水或吃甜食时有没有一丝酸软？我们这边近期线上有补牙团购，正
好适用于您这种情况。您本周内过来，还可以用团购把牙齿补好，省心
又省钱。
您好！ 距离您上次咨询也有一段时间了，我作为您的客服，想做个简单
的回访。您最后对那颗牙齿做了什么决定呢？
您好！ 。你是想要了解一下种植牙问题吗？如果有想要了解的信息，您
可以随时问我。
您好，您对种植牙考虑的怎么样，您看您本周什么时候有时间，我给您
约一下我们种植科的主任，您到院可以先免费拍个片子，让我们医生针
对您的片子给你详细的讲解一下。
您好！过去一周多，我始终惦记着您的牙齿情况。牙齿缺失，可不是小
问题，还是建议您到我们院区进行一个初步的检查，如果您有时间，随
时跟我联系。”
您好！ 上次您跟我聊起来，想要镶一口牙，您考虑的怎么样。我之所以
推荐您尽早解决缺牙问题，是想到您戴上活动牙后，就能重新轻松地吃
爱吃的东西，比如苹果、坚果，营养跟上了，身体自然更棒。而且牙齿
补齐后，对支撑面部肌肉，让您看起来更年轻也很有帮助。
您好！ 关于活动牙，您考虑得怎么样了？是不是主要担心戴上会不习
惯？任何异物放进嘴里都需要适应，就像配一副新眼镜，刚开始也会觉
得鼻梁上有东西，但适应一周后就完全无感了。活动牙也是同样的道
理，我们会有专门的指导和多次调改，帮您平稳度过适应期。
您好！作为您的口腔顾问，我还是想再提醒您一下。长期缺牙不补，旁
边的好牙会慢慢倾斜、松动，到时候修复起来更复杂，费用也可能更高
。现在处理，是成本最低、效果最好的时候。我们本周还有一个 ‘老顾
客回馈’ 的小礼品名额，可以为您申请一个，您看您时间方便吗？
您好！ 。上次我们聊，您说有一颗牙想镶，咱考虑的怎么样了，你看时
间方便的话我给您约一个面诊的时间，过来免费让医生检查出一个方案
。
您好！ 。关于镶牙的方案，您考虑得怎么样了？有没有出现什么新的疑
问，比如价格或者对过程还有什么不清楚的？如果有问题，您随时问我
。
您好！一周过去了，如果您考虑好了。我这边可以帮您预约一下医生，
可以让医生给咱出一下准确的方案。
您好，您需要根管治疗这颗牙，现在可能不疼，或者偶尔疼一下，但一
旦再次急性发作，会导致剧烈的疼痛、牙龈脓包，甚至破坏牙槽骨，到
时候可能想保都保不住了，您看你那天时间方便，我帮您预约一下我们
牙体牙髓科的医生，可以先过来检查一下。



您好！ 想跟进一下，您那颗需要做根管治疗的牙齿，这几天感觉如何？
有没有再出现不舒服的情况？现在做根管治疗，其实是性价比最高、也
最保留原装牙齿的选择。
您好！ 。我一定要提醒您：牙髓的感染是不会自愈的，越早处理，成功
率越高，您也能越早告别这个隐患。给您约我们牙体牙髓方面的专家，
您看您明天下午三点有时间吗？
您好！ 。您根管治疗做得非常成功，但关于后续做牙冠的建议，我怕我
昨天解释得不够清楚，想再跟您强调一下。做完根管治疗的牙齿，就像
一棵 ‘被掏空了树心的枯树’ ，虽然外形还在，但因为失去了牙髓的营养
供应，会变得非常脆、容易劈裂。
您好！ 。您考虑得怎么样了？关于做牙冠，您还有哪些疑虑？
您好！根管治疗过后的牙齿脆性就加大，我们吃东西要稍微注意一下，
为了确保您根管治疗的长期成功，我真诚建议您可以做一个全冠的修
复，您看你什么时间方便，我给您预约一下我们的医生。
您好！ 。我们上次聊过以后您考虑的怎么样，我特别理解您需要时间考
虑，成年人的矫正决定确实需要权衡很多。但我想说，迈出咨询这一
步，本身就是对自己的一份关爱和投资，您看我给咱约一下我们正畸中
心的主任的时间，您可以过来面对面的检查一下，也可以用我们的
ITERO扫描仪，扫描我们的口内情况，给咱出一个矫正过的效果对比，
您心里也有概念。
您好！我打来是想问问，关于矫正，您目前最大的顾虑或者纠结的点是
什么呢？是担心时间、费用，还是对过程本身有什么疑问？您有什么疑
问都可以问我。
您好！一周过去了，您这边考虑的怎么样，可以预约我们正畸科的主
任，为您进行面对面的会诊，您看您哪天时间方便。
您好！我是之前为宝宝做咨询的医生。你愿意为孩子做这么重要的健康
规划一定是对的。你看明天上午九点您有时间吗？可以带孩子到我们院
区先让医生免费检查一下，我之所以强烈建议您最近来检查，是因为孩
子的颌骨就像一棵 ‘正在生长的小树苗’ ，现在如果有轻微的歪斜，我们
轻轻一扶就能把它扶正。如果等到树苗长成大树，再想矫正就需要花费
巨大的力气，甚至无法改变。
您好！ 关于孩子的矫正，您考虑得怎么样了？首先，我们医生和护士都
非常擅长和小朋友沟通，会把治疗变成一场有趣的游戏。这周周末我们
儿牙科也有相关的趣味活动，您看这周有时间的话可以带孩子过来参与
游戏，并且让我们医生给孩子免费检查一下。
您好！您这边考虑的怎么样了，考虑到孩子的方案需要医生投入大量精
力精细设计，我建议如果您已经考虑成熟，我们可以为孩子开启矫正之
旅。我们也会选择最有经验的医生为孩子保驾护航，您看这周六早上九
点的时间方便吗？
孩子家长您好！之前聊起来，您想要给自己的孩子牙齿涂氟，我特别建
议您定期给孩子涂氟，我们给牙齿涂氟，就像 ‘给牙齿穿上一件透明的
保护衣’，您看这周五孩子放学时间方便吗？可以带孩子过来，我给您预
约一下儿牙科的医生。
“孩子家长您好！ 。关于涂氟，不知道您还有什么想了解的吗？很多家
长会担心安全性问题，这个您可以完全放心。我们使用的是严格控制浓
度的专业氟保护漆，用量极少，非常安全。它是目前世界卫生组织公认
最有效、最普及的防龋措施。
孩子家长您好！一周过去了，作为宝宝的专属齿科顾问，我还是想再提
醒您一下。宝宝的乳牙牙釉质比较薄，患龋风险很高。蛀牙的发展是很
快的，一旦形成，治疗起来反而会更复杂，孩子也更受罪。涂氟是阻断
这个过程最简单有效的一步。我这边可以提前帮您和宝宝预留一个10分
钟的时间，您看明天下午或者周六早上，哪个时间更方便宝宝过来呢？



孩子家长您好！给宝宝做一次窝沟封闭把牙齿保护起来，守护的是他后
面好几年的牙齿健康，这笔投资真的太值了。您有任何疑问随时找我
哦！
孩子家长您好！ 。关于窝沟封闭，不知道您还有哪些想了解的呢？是担
心价格、效果，还是宝宝配合度？”
孩子家长您好！作为宝宝的专属口腔顾问，我还是想再提醒您一下。宝
宝新长出来的牙齿，正是窝沟最深、最需要保护的时候。10分钟左右就
能做好一颗牙，非常快捷。您看明天放学后或周六上午，哪个时间段更
方便呢？我提前为您安排好。
孩子家长您好！之前聊起来说孩子牙齿有点不舒服，有可能需要根管治
疗。您看这周六，我给您预约一个医生面诊的时间，过来让儿牙科医生
看一下。
孩子家长您好！ 。关于根管治疗的方案，不知道您考虑得怎么样了？我
们医生和护士都特别擅长儿童行为引导，会把复杂的治疗变成孩子能理
解的游戏。整个过程会在舒适麻醉下进行，你看这周六您有时间吗？我
可以帮您预约一下。
孩子家长您好！一周过去了，你考虑的怎么样，可以先带孩子免费过来
检查一下，让我们医生看一下。
孩子家长您好！上次我们聊起来，说孩子有颗牙有个黑点，如果您时间
方便的话，我可以帮您预约到明天早上九点，让医生跟您面对面沟通一
下方案。
孩子家长您好！ 。关于补牙的事，不知道您考虑得怎么样了？可以先带
孩子到医院免费检查一下。
孩子家长您好！这一周过去了，如果随后孩子吃东西时说过 ‘塞牙’或者‘
酸一下’ 的感觉，有可能就是龋坏到牙神经了，一定要带孩子过来检查
一下哟，看您什么时候有时间，我帮您预约医生。
“孩子家长，您好！需要我为你预约一下儿牙科的医生吗?为孩子做一个
全口牙齿的检查。
孩子家长您好！ 。关于拔牙的事，不知道您考虑得怎么样了？您如果最
近有时间，我还是建议咱带着孩子过来检查一下。
孩子家长您好！您看是明天下午还是周六早上，我给您预约我们最有经
验的儿牙医生操作，确保快、准、轻、稳，如果您有时间可以跟我联系
。
您好！ 之前我们聊过牙齿贴面的问题，您这边考虑的怎么样，可以给您
预约个时间，先让我们医生看一下咱的情况，让给咱免费出一个方案，
您在考虑要不要弄。
您好！ ，关于贴面，您目前最大的考量或者纠结的点是什么呢？
您好！一周过去了，空想很难有答案，您只需要过来一次，我们用美学
DSD就能在屏幕上看到效果图。也可以到院免费设计出方案，您看您有
时间吗？我给您预约一下医生。



















































































治疗项目 标签 随访时间（天）

美白

美白开发

1

3

10

美白术后
9:01

1

3

7

30

90

180

270

360

拔牙

拔牙开发（智齿）

1

3

7

拔牙开发（普通牙）

1

3

7

拔牙术后（智齿）
—9:05

1

3

7

20

90

180

270

360

拔牙术后（普通
牙）
9:20

1

3

7

30

80

180

270

360

洁牙
洁牙术后

9:25

1

3

7



洁牙
洁牙术后

9:25 90

180

360

牙周治疗

牙周开发

1

3

10

牙周术后
9:30

1

3

6

12

20

60

90

180

360

补牙

补牙开发

1

3

10

补牙术后--9:35

1

3

7

30

60

90

180

360

种牙

种牙开发

1

3

10

种牙拔牙术后9:40

1

3

7

30

80

种牙-植体植入术后
9:45

1

3

6

29



种牙
种牙-植体植入术后
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随访话术

牙齿感觉怎么样？医生特别交代我回访一下你。
一点点怕冷怕热或酸酸的都正常哦！避免冷热刺激饮食，这几天用温水漱口，你好，这几天感觉怎么样？牙齿还敏感不？ ​

一周啦～ 牙齿感觉适应了吧？ ​ ​
平常坚持用含氟牙膏+ 牙线，保护牙釉质！美白效果也能维持更久～别怕麻烦您好，做完一个月了，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看效果和牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

刚拔完牙回去感觉咋样？医生挺关心，让我问问您～                                      麻
药过了有点感觉是正常的，别担心。今明两天先别漱口刷牙。吃东西也避开热感觉好点没？伤口还疼吗？
伤口上要是看到白白一层膜， ​ 千万别动它，那是长好的标志，是正常情况。吃您好，恢复得应该好多了吧？伤口现在感觉怎样？ ​
伤口有时会有隐隐发痒的感觉，这是伤口愈合的正常情况，不要担心。可以正您好，现在感觉怎么样？恢复的挺好吧！

你好，门诊给您安排了一次免费的口腔全面检查
让医生帮您整体看看牙齿牙龈恢复状态，有啥小问题也能及时发现。​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛 你好，时间过得好快，一年啦
来做次免费复查 + 年度洁牙吧。全面检查+彻底清洁，给牙齿做个彻底清洁维护
回去感觉怎么样？医生特意让我关心一下                                      伤口有点疼或
者肿都是正常的，别太担心。这两天先别漱口刷牙哈，吃东西 温凉软的为主，
感觉好点没？伤口还疼得明显吗？ ​
您好，恢复得应该好多了吧？伤口现在感觉怎样？ ​
伤口要是有点痒痒的别担心，这是伤口愈合的正常情况，不要担心。可以正常您好，现在感觉怎么样？恢复的挺好吧！
拔完牙已经快一个月了，该复查了，您看这两天时间方便吗？我来给您预约一
你好，门诊给您安排了一次免费的口腔全面检查
让医生帮您整体看看牙齿牙龈恢复状态，恢复的好的话可以做修复了，这样能​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛 你好，时间过得好快，一年啦
来做次免费复查 + 年度洁牙吧。全面检查+彻底清洁，给牙齿做个彻底清洁维护

您好，回去有没有哪儿觉得不舒服？ ​ ​
洁牙一周内会比较敏感，这几天尽量别吃太热或太凉和带颜色的食物。
您好，三天了，现在感觉怎么样？有什么不舒服的吗？

您好，已经完全没有感觉了吧？
建议每3-6个月过来做个口腔检查，免费的，这样可以有效预防很多口腔问题，



​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

您好，刚做了第一次的牙周治疗，感觉怎么样?
牙龈恢复初期需要温和对待，饮食上这阵子尽量选些新鲜清淡的食物，过冷过您好！感觉怎么样?牙龈还适应吗？
还是要注意尽量不要吃辛辣刺激食物
您好，现在感觉如何？有不舒服也随时说。

您好，今天感觉如何？如果有什么不适，也随时联系我。

您好，牙齿感觉好多了吧，牙齿有不舒服随时联系我。

 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

您好，回去之后感觉怎么样？
有觉得不舒服或者咬东西不一样吗？这两天建议先别吃太粘太硬的食物（比如
你好，补的牙今天感觉怎么样？

您好，补牙一周了，适应了吧？
记得下次检查牙齿时让医生再帮你看看补的地方。如果有啥感觉不对，随时找您好，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

你好！回去感觉怎么样？医生特意让我关心一下                                      伤口有
点疼或者肿都是正常的，别太担心。这两天先别漱口刷牙哈，吃东西 ​ 温凉软的您好！感觉好点没？伤口还疼得明显吗？ ​
您好，恢复得应该好多了吧？伤口现在感觉怎样？ ​
伤口要是有点痒痒的别担心，这是伤口愈合的正常情况，不要担心。可以正常您好，现在感觉怎么样？恢复的挺好吧！
拔完牙已经快一个月了，该复查了，您看这两天时间方便吗？我来给您预约一你好，门诊给您安排了一次免费的口腔全面检查
让医生帮您整体看看牙齿牙龈恢复状态，恢复的好的话可以做修复了，这样能您好，做完种植手术，现在感觉怎么样？医生特别交代我要回访一下您
麻药劲儿过后多少会有些不舒服， ​ 这很正常，别太担心。 ​ ​  这两天咱们注意
现在感觉好点了吗？还有没有特别不舒服的地方？

您好，今天感觉怎么样？
这几天感觉恢复得顺利吗？ ​ ​  ​您好，种植一个月了， ​ 伤口恢复得还好吧？
记得按照咱们约定的时间过来复查一下，看看愈合情况。



你好，种植已经两个月时间了
咱们该复查看看种植体的情况了。 ​您好，种植已经有三个月的时间了
如果骨头和伤口都长稳了， ​ 就可以准备上面的牙冠部分了。 ​ 您看哪天方便过您好，牙冠戴上后感觉怎么样？
新牙齿需要个适应过程，通常一周左右就会好很多，您别担心。这几天先用另
“您好！今天感觉怎么样？适应点了吗？”

您好！感觉用起来好多了吧？ ​
今天起，牙冠就可以正常使用啦！不过还是要留意：像核桃、坚果这些特别硬牙冠用了快一个月了，现在感觉适应得不错吧？
吃东西时可以正常用了，不过咱们继续保持好习惯：特别坚硬的食物（比如核您好，种的牙，完全没有不适了吧？
有什么情况随时联系我您好，种的牙，最近感觉怎么样？
半年了咱们最好来门诊复查一次，让医生看看生长融合情况。您这两天或者近再来复查一次吧？
您看下近期什么时候方便？我帮您安排预约时间。您好，种的牙最近感觉怎么样？
一年的复查对长期保护牙齿非常重要，咱们约时间回来检查一下吧？

您好，医生比较关注你，特别交代让我问一下您，戴回去后感觉怎么样？吃饭
还好吗？适应吗？​你好，牙齿感觉还好吗？ ​ 不舒服应该都缓解了吧

您好！活动牙用了一周了，没有问题吧？
可以正常使用的话，还是提醒您尽量别咬太硬的东西，像核桃、大坚果这类。您好，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

您好！现在牙齿感觉怎么样？ ​ 回去后有觉得不舒服的地方吗？                            
现在这颗牙还比较‘娇气’，太烫、太凉的东西别吃，容易刺激它，可能会疼
您好，牙齿这几天感觉怎么样？

你好，医生特别交代我要问一下您。 ​ 牙戴上后感觉怎么样？适应得还好吗？
刚戴完牙，这24小时有几件事需要留意下： ​ ​您好， ​ 感觉怎么样？牙齿的不舒服缓解了吗？ ​
您好，一周了，感觉怎么样？
用起来没问题的话，也提醒您 ​ ：像核桃、硬壳坚果这类特别硬的东西， ​ 咱们您好，这阵子感觉恢复得怎么样？
为确保治疗效果，月底最好来门诊让医生复查一下，看看情况你好，牙装上满三个月了。 ​ 最近吃东西什么的都还好吗？
到了咱们该复查的时间了，医生给看看恢复稳定情况。您这两天或这周方便您好，戴完牙牙已经半年了，感觉怎么样？
半年需要做个定期检查了，了解下使用情况和稳定度。看您这两天还是这周有您好，为了保证戴的牙的使用寿命，需要到院复查了哦
我帮您约个时间吧？你看你什么时候方便？您好，戴的牙最近用着感觉如何？？
按计划呢，需要给您安排个全面的口腔复查，看看这一年的恢复和使用效果，

您好，做完牙齿治疗，现在感觉怎么样？有没有什么不舒服？
还是要提醒您一下，先不要用这颗牙齿吃饭



您好，今天牙齿感觉怎么样？

您好，换完药，感觉怎么样？有没有什么不舒服？
有什么不对劲或不舒服的地方，随时跟我说
您好，今天感觉怎么样？

您好，医生比较关注您，让我问一下现在牙齿感觉怎么样？有没有觉得不舒
服？
您好，胀疼的感觉应该好了吧？还有不舒服的地方吗？

您好，做完治疗一星期了。 ​ 这颗牙感觉适应点了吗？吃东西没啥问题吧
还是提醒一句： ​ 这颗牙刚治疗完，尽量让它避开那些特别硬的东西咬，这样对您好，做完治疗已经一个月了，没什么不舒服了吧？
这个情况要跟您重点说一下： ​ 做完根管治疗的牙，里面神经没了，会变得比健

您好，医生特别交代让我问一下您，牙冠戴上后感觉怎么样？有没有哪里觉得
不舒服？                                           
您好，您的牙齿今天感觉怎么样？

您好，您的牙齿这几天感觉怎么样？没什么问题吧？ ​
还是要提醒： ​ 像核桃、坚果、骨头这类特别硬的东西，建议避开用牙直接咬。您好，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护

您好，小朋友刚戴上牙套， ​ 还习惯吗？有没有说觉得磨嘴巴，或者哪个地方特
别疼、不舒服的？
您好，小朋友牙齿感觉好点了吗？

您好，小朋友戴牙套一周啦， ​ 应该更适应些了吧？
为了保证矫正过程顺利、孩子舒服地变整齐，咱们得及时让医生看看牙齿挪动您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护您好，现在感觉怎么样？有觉得哪个地方特别磨嘴不舒服？
刚开始几天有点酸胀或者偶尔磨着痛是正常的，试试这样做能舒服点： ​ ​您好，牙套戴了三天了， ​ 感觉适应点了？还有觉得磨得难受或者胀痛的地方
吗？您好，牙套戴上满一周了，今天没有不适感了吧。
为了让矫正效果稳又好、过程顺利点，得定期让医生看看牙齿挪动情况、紧一
您好，牙齿感觉咋样？

 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙



您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护您好！戴了一天牙套了， ​ 感觉还好吗？自己摘戴还顺利吧？ ​
还是要提醒一下：​ 刚戴上有紧绷感是正常的，说明牙齿在慢慢挪位置。每天戴
您好！戴了三天了， ​ 感觉适应些了吗？
您好！戴满一周紧绷感应该好不少了吧？ ​
​ 再跟您确认几个医生要求的习惯： ​ ​您好，做完一个月了，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看效果和牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护
您好！小朋友昨天涂氟完成后没有什么异常吧？
这是正常的氟化物固化反应， 刷牙时建议用软毛牙刷轻柔清洁，
你好，小朋友今天感觉怎么样？

您好！小朋友今天的不适感没有了吧？
有任何疑问随时联系我！您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护

您好，小朋友的窝沟封闭完成后，目前牙齿咬合有异物感吗？
特别提醒：封闭剂需要48小时完全固化，今天请继续避免咀嚼坚果、年糕等硬小朋友今天感觉怎么样？
辛苦您多观察，如果宝贝仍感觉牙齿"硌得慌"，请及时拍照患处联系我。日常运
小朋友今天感觉怎么样？
窝沟封闭后的日常清洁至关重要！每天早晚用软毛牙刷以45度角清洁牙龈线，您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护

您好，小朋友根管治疗完成后，现在牙齿有肿胀或咬合不适吗？
特别提醒：治疗牙48小时内请避免啃咬坚果、年糕等硬黏食物，若佩戴了预成
您好！小朋友今天感觉怎么样？

您好！小朋友今天感觉怎么样？不适感应该没有了吧
治疗牙失去牙髓营养后会变脆，建议3个月内完成预成冠修复防折裂。日常需注



您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护

您好，小朋友补牙完成后，现在还有不适吗？
特别提醒：补牙材料需要48小时完全固化，今天请继续避免用补牙侧咀嚼坚果
您好！小朋友今天感觉怎么样？

小朋友今天感觉怎么样？不适感应该没有了吧
补牙后的清洁至关重要！请每天早晚用软毛牙刷以画圈方式清洁（巴氏刷牙您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护

您好，小朋友拔牙后，咬棉球的创口有持续渗血吗？
如果有不用担心，这是正常的凝血过程。
您好！小朋友今天感觉怎么样？

您好，小朋友今天感觉怎么样？不适感应该没有了吧

您好，小朋友牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看小朋友牙齿情况（免费的！）你也能更放心。 您好，医生看了记录，说再给小朋友安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，小朋友最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和涂氟了哈（您享受免费复查哦）。涂个氟能有效避免龋齿，您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以给小朋友约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快，一年啦！小朋友该做年度复查和涂氟咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次涂氟了，给牙齿做个检查和保护

您好，贴面后感觉怎么样？还适应吗？
这几天稍微注意一下： ​ ​
您好！酸软的感觉应该好多了吧？还有不舒服的地方吗？

您好，牙冠贴面用一周了，今天感觉怎么样？
还是要提醒你哦，您好，牙齿感觉咋样？
医生建议这个时候复查下，看看牙齿情况（免费的！）你也能更放心。
 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！



 你好，时间过得好快，一年啦！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护您好，在咱们门诊治疗完回去很久了，牙齿最近怎么样？
医生比较关注你，特意提醒约你来做个常规复查了。检查免费，​ 主要帮您看看 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护
 您好，医生看了记录，说再给你安排个免费的口腔全面检查！
全面看看牙齿牙龈情况，做做预防​ 您好 ，最近牙齿都挺好吧？ ​ ​
差不多该做复查和洁牙了哈（您享受免费复查哦）。洗洗牙，清掉牙结石，牙您好，最近怎么样？ ​
医生提到可以约个免费的全面复查了，定期检查预防大于治疗嘛！ 你好，时间过得好快！该做年度复查和洁牙咯～
免费复查给您留着呢。也需要再做一次洁牙了，给牙齿做个彻底清洁维护





















































































































































序号 项目

一、 补牙定期抛光话术

二、 儿牙定期涂氟

三、 可摘义齿定期清洗

四、 修复义齿定期检查

五、 种植牙定期维护

六、 贴面定期检查维护

七、 牙周定期维护

八、 根管治疗定期拍片复查



八、 根管治疗定期拍片复查

九、 成人定期涂氟

十、 全年口腔检查



时间 话术

1 好的材料也需要定期维护一下，就像好车
要保养一样，这样才能用得更久更放心。

90 你好，补过的那个牙，最近使用起来感觉
怎么样呀？我帮您约个时间过来做个免费

180 你好，补完牙半年了，需要做个补牙后的
检查了，检查免费的，顺便给补牙的位置

270 为了咱们补的牙长期保持个好状态，医生
也特意提醒要定期回来做个免费的抛光养

360 ​ 补完牙一年了，医生特意交代给你安排

一次免费的补牙抛光和口腔检查。就当是
1 儿童的牙齿矿化程度低，比大人更容易蛀

牙，所以定期涂氟就像是给牙齿穿上一件‘
90 该来给宝贝做牙齿涂氟防护了，免费的，

我帮您和宝贝约个时间过来做个防护呗？
180 咱们宝贝上次做完涂氟已经3个月了，为了

把咱家宝贝的蛀牙风险降到最低，建议宝
270 上次涂氟结束又半年了，为咱家宝贝专门

又准备了免费牙齿涂氟福利，
360 成长阶段牙齿防护不能松懈， ​ 定期涂氟

是预防蛀牙最省心省力的方式。方便的时
1 义齿和真牙一样，需要定期做专业清洁保

养，才能避免食物残留和牙菌斑堆积，这
90 咱们门诊现在为老客户提供免费义齿清洗

服务。义齿和真牙一样，需要定期做专业
180 咱们义齿上次清洁完到现在三个月了，定

期的专业清洗不仅能清除日常刷不掉的污
270 咱们的义齿又该清洁了，避免义齿长期接

触口腔环境，滋生细菌，你看什么时间方
360 咱们的义齿又该做养护了，医生帮您做个

专业清洁和调整，确保它始终处于最佳状
1 嵌体/牙冠这种修复体， ​ 定期检查边缘的

密合性特别重要，能提前发现潜在问题，
90 咱们的牙齿修复需要做检查了，免费的，

医生帮您仔细看看，您就当是一次常规保
180 咱们修复的那个牙齿该做复查维护了，希

望它用得久定期检查是关键，能确保它始
270 咱们做的牙齿修复需要来检查了，你看你

什么时间方便？定期检查，维护牙龈健康
360 牙齿修复一年了，需要做一次专业的检查

和维护了，这样能及时发现问题并处理。
1 要想一直用得长久、用的放心，定期检查可不能少

90 咱们种的牙需要来让医生做个检查和维护
了，要想一直用得放心，用的长久，定期

180 咱们种的牙又到保养期了，帮您约个时间
再彻底检查维护保养下？”

270 咱们种的牙需要来做个检查和保养了，让
医生帮您看看种植牙周围健康状况～您看

360 这两天来做一下种植牙的检查和维护吧？
长期稳定使用离不开定期维护！帮您约什

1

90 您做的贴面已经过了3个月的初期适应期
啦！方便时来店，让医生帮您做个免费的

180 贴面已经佩戴半年啦！平时喝茶咖啡的
话，可能会有色素悄悄附着。为您安排一

270 贴面该做精细检查了，这次重点是让医生
看看贴面的边缘密合度和咬合情况，提前

360 咱们做的贴面该做全面检查与护理，包括
贴面状态评估、专业清洁抛光以及未来一

1 医生更推荐每季度一次的牙周维护，这样
才能最好地控制[提及患者之前的问题，

90 温馨提醒您，为了保持牙周长期稳定，建
议距离上次维护大概3个月左右需要复查一

180 该来门诊做牙周维护了。牙周健康需要持
续呵护，这次维护主要是检查一下卫生情

270 您的牙周定期维护时间到啦。这次维护大
概30-40分钟，帮您彻底清洁一下，让牙

360 又到牙周维护时间啦，坚持定期维护是巩
固治疗效果的关键，咱们安排个时间回来

1

90 温馨提醒一下，您做完根管治疗差不多有
一段时间啦，该做一次复查了。



180 离您根管治疗有一段时间了，按照养护计
划，该进行一次复查啦。

270 又该做根管治疗的复查了
按照医生的养护建议，在满一年前我们可

360 根管治疗后就快满一年了，这次满一年的
复查非常有意义，拍片后医生会为您做一

1

90 为了更好预防蛀牙，可以安排涂氟护理定
期巩固了。您看近期方便预约个时间吗？

180 上次的涂氟保护期差不多到了，想着帮您
提前把下一次的护理时间确定一下，这样

270 又该涂氟了哦，定期巩固能有效预防蛀
牙，防患于未然。为您预留了方便的时间

360 时间过得真快，又该邀请您来做牙齿的定
期护理（涂氟）了。这两天方便过来吗？

180 您好！一年一度的口腔全面健康检查时间
到了。帮咱们安排一次全面的口腔健康体

360 距离您上次的口腔检查已经有一年时间啦
。建议咱们年初安排一次全面检查，及时

540 您今年的第二次定期口腔检查时间快到啦
。坚持定期检查，可以有效预防蛀牙和牙

我把这个提醒给您记上，大概一个月后再来问候您。保护牙齿是长期的事，我们随时在！



被拒绝和推脱回复话术

这是为了预防补牙边缘滋生细菌导致新的蛀
牙，也能让您的补牙处看上去更自然光泽。花好的完全理解，最近大家时间都挺紧的。那没
关系，我过一两周再联系您看看时间。不过还那你先忙着，我记一下，等您空一些我再联系
您提醒这个事。牙齿检查这个事不着急，但放

等您不忙的时候再说。牙齿养护就是个未雨绸缪的事，咱们想着这个事就行。

等您有空随时找我约就行。这个回馈活动长期有效，为您保留着，放心哈。

等您有空档我再来邀请。不过还是建议别间隔
太久哦，定期防护是预防蛀牙的关键，咱们一您先忙。那我过段时间再联系您看看安排。宝

贝的牙齿防护咱们放在心上就好。等您方便时我们再约。定期防护对宝贝的牙齿
健康真的很重要，就像给牙齿穿上‘保护铠甲’一
成长阶段牙齿防护不能松懈， ​ 定期涂氟是预防
蛀牙最省心省力的方式，等您空一些我再联系清洁义齿细菌、色素、牙结石；检查基托、卡
环是否变形、断裂；口腔组织有无压痛或病变那这个保养服务我给您备注上，过阵子我再提
醒您。定期清洗确实能大大延长义齿寿命，让等您方便时我们再约。保持义齿清洁也是呵护
牙龈健康的关键，咱们多一份留意就多一份安
我稍后再联系您。专业清洗能防患于未然，避
免小问题发展成大麻烦。义齿使用顺手最重要等您有空时我再来邀请。由医生帮您做个专业
清洁和调整，确保它始终处于最佳状态。这是

检查边缘密合度、邻接关系、是否有崩瓷、磨损、基牙健康状况。

嵌体/牙冠这种修复体， ​ 定期检查边缘的密合
性特别重要，能提前发现潜在问题，避免小毛
好的修复，咱们肯定希望它用得越久越好。所
以定期检查是关键，能确保它始终处于最佳状我稍后提醒您。牙龈的健康是‘土壤’问题，咱们

定期看看，‘大树’才能更稳固。修复后每半年到一年进行一次复查，这是标准
的专业维护流程，能及时发现问题并处理。复

要想一直用得长久、用的放心，定期检查可不能少

像种植牙缝隙这些肉眼看不到的地方，还是得
专业检查才安心～那您先忙，我过两周再联系好的种植牙，咱们肯定希望它用得越久越好。
所以定期检查是关键，能确保它始终处于最佳定期检查边缘的密合性特别重要，能提前发现
潜在问题，避免小毛病发展成大问题，这样才维护不着急但很重要！每半年到一年进行一次
复查，这是标准的专业维护流程，能及时发现

这个检查就像给贴面建立一个健康的“基准档案
”，以后万一有什么小变化，医生也能快速对比色素沉淀是慢慢累积的，等肉眼看出黄了再处
理就麻烦啦。现在花十分钟抛光一下，就能省其实很多小问题是感觉不出来的，比如微小的
缝隙，等感觉到或看到的时候，可能就需要更
正好满一年，做一个全面的评估，您和医生都
能对未来的情况更清晰。忙完再来也行！我先
控制牙菌斑和牙结石，尤其是龈下部分，防止
牙周病复发和进展。是维护口腔健康的基石那您先忙，我过1-2个月再联系您提醒一下。牙

周维护就像给牙齿做保养，定期清洁一下牙结等您不忙的时候再说。定期维护一下其实能帮
您节省未来更多时间和费用呢，免得小问题发

您的想法
我理解。没问题！等您有空档时随时联系我就行。预约

也很灵活，提前一天说就好。那您先忙，我大
定期维护就是为了让这种“好感觉”一直持续下
去。那这次先不安排，为您的好状态高兴！我监测根尖周组织愈合情况，确保根管治疗成
功，及早发现根尖炎症复发或遗漏根管等问题完全理解！工作生活忙，时间确实紧张。
不过根管治疗后的初期愈合非常关键，这次拍



通过拍片来“防范于未然”。有些潜在的变化是
感觉不到的，定期看一眼，就能确保小问题不

涂氟正是在感觉不到问题时效果最好，等有感
觉可能就晚了。所以特别建议您按时来巩固一我大概一个月后再联系您看看时间是否方便？
牙齿的定期维护就像给车做保养，定期巩固效
那等您有空随时跟我说。其实这个过程很快，
不占时间，就当是过来检查放松一下。等您方
涂氟正是在感觉不到问题时效果最好，等有感
觉可能就晚了。所以特别建议您按时来巩固一

护理的事不着急。等您这阵子忙完了，直接微信我就行。

超越单个治疗项目的检查，全面评估全口牙齿
、牙龈、黏膜、颌关节、咬合等。提供个性化完全理解！工作生活最重要。那您先忙，我过
两周再联系您提醒一下。或者等您不忙的时

定期检查其实就像汽车的保养，正是在“感觉没
问题”的时候，才能最好地预防小问题变成大麻

我把这个提醒给您记上，大概一个月后再来问候您。保护牙齿是长期的事，我们随时在！



成人正畸百日关怀

正畸百日关怀第一阶段

0

您好，我是您的健康顾问，主要负责您的
预约和提醒。接下来将由我们这个团队一
对一为您服务。这是术后注意事项，您可
以详细看一下。++注意事项+刷牙视频
（根据门诊需要

1
您好，我们主任很关心您的牙齿情况，特
地交代我问一下您，今天感觉怎么样？

3

早上好！今天是矫正的第三天了，我们的
口内卫生要注意起来了：
1、佩戴矫治器后增加了口腔清洁的难
度，如果没有良好的口腔卫生习惯，很容
易引起牙龈
炎及龋齿，每次进食后及睡前认真刷牙，
少吃零食，忌碳酸饮料，务必保持良好的
口腔卫生
环境。
2、因咀嚼力过大导致托槽脱落后，请及
时与我们联系，带回托槽重新粘接。
3、牙齿矫正过程中，牙齿移动有一定的
生理周期，且施加在牙齿上的力量会在这
段时间内
逐步衰减，因此请按照预约时间及时复诊
。
4、正畸复诊后牙齿3-5天内有轻微酸胀
或疼痛属于正常情况，一周后该症状会慢
慢缓解，如症状加重，请及时与我们联系
。
5、正畸复诊后3-5天尽量食用偏软食
物，以免因正畸加力后导致牙齿暂时无力
咀嚼困难。
6、正畸复诊后记得依然保持良好的口腔
卫生，以免造成清洁力下降牙龈发炎。



成人正畸百日关怀

正畸百日关怀第一阶段

5

今天感觉怎么样了？
饮食注意：
1.佩戴矫治器后增加了口腔清洁的难度，
如果没有良好的口腔卫生习惯，很容易引
起牙齦炎及龋齿，因此在矫治过程中必须
维护好口腔卫生，每次进食后及睡前认真
刷牙。
2.少吃零食，忌碳酸饮料，务必保持良好
的口腔卫生环境。
3.平时多吃含维生素C的食物，佩戴牙齿
矫正器以后，可以适当吃一些番茄，西
瓜，芒果，哈密瓜等含有维生素C的食
物，预防口腔溃疡的发生。
4.餐后用清水漱口，戴上牙齿矫正器以
后，食物残渣容易附着在矫治器上需及时
清理，否则口腔中容易滋生大量的细菌，
从而增加患蛀牙和牙周炎的几率，因此大
家在吃完饭以后要用清水漱口，使口腔保
持清洁。
5.请勿食用碳酸性饮料，正畸期间因口腔
清洁难度增加，碳酸性饮料会使的牙齿表
面产生脱矿、白斑，严重的还会引起龋齿
等问题。

7
您好，今天是戴上矫治器的第七天您今天
感觉怎么样？适应了吗？

14
您好，今天是戴上矫治器的第十四天您感
觉怎么样？

29
您好，咱们带上矫治器一个月了，需要来
做个复诊了，主任也特意留出的时间来为
您复诊，你看帮您安排什么时间方便？

正畸百日关怀第二阶段

1

您好，天换丝回去第二天有没有哪里不舒
服啊，刚刚换完丝可能会有点不习惯，如
果有些地方扎嘴的话，记得约时间过来我
们给你处理哦!                                           
这几天饮食方面尽量吃软一些，和第一次
刚粘托槽一样，可能会有些不舒服，咬硬
东西可能会感觉有点无力，吃完东西记得
一定记得及时刷牙，有什么问题您随时联
系我哦~

10 您好，今天牙齿感觉怎么样？戴着矫治器口内卫生一定要注意哦

20
恩，我们矫正已经达成第一阶段了，这个
过程中咱们也都坚持下来了，再坚持一
下，我们牙齿就能整齐漂亮了，加油

30
您好，牙齿矫正2个月啦！您的牙齿改善
蛮明显的，颜值越来越高了，继续保持
哦！

40 你好，最近感觉怎么样呢?有没有不舒服的地方呢？

50
牙齿慢慢变化中，随时注意口腔卫生，记
得使用牙线。有任何不适随时联系我们

60

矫正满90天啦！从最初的不适应到现在
的从容应对，你真的很棒～接下来的日
子，继续好好爱护牙套，离完美笑容又近
了一大步！



成人正畸百日关怀

正畸百日关怀第二阶段

70

您好，恭喜您进入矫正的第二个阶段，在
前三个月的矫正中您配合得非常好，接下
来的时间，我们继续保持，争取早日蜕变

。

儿童正畸百日关怀

正畸百日关怀第一阶段

0 注意事项+刷牙视频（根据门诊需要

1
您好，我们主任很关心小朋友的牙齿情
况，特地交代我问一下您，小朋友今天感
觉怎么样？

3

早上好！今天是小朋友矫正的第三天了，
小朋友的口内卫生要注意起来了：
1、佩戴矫治器后增加了口腔清洁的难
度，如果没有良好的口腔卫生习惯，很容
易引起牙龈
炎及龋齿，每次进食后及睡前认真刷牙，
少吃零食，忌碳酸饮料，务必保持良好的
口腔卫生
环境。
2、因咀嚼力过大导致托槽脱落后，请及
时与我们联系，带回托槽重新粘接。
3、牙齿矫正过程中，牙齿移动有一定的
生理周期，且施加在牙齿上的力量会在这
段时间内
逐步衰减，因此请按照预约时间及时复诊
。
4、正畸复诊后牙齿3-5天内有轻微酸胀
或疼痛属于正常情况，一周后该症状会慢
慢缓解，如症状加重，请及时与我们联系
。
5、正畸复诊后3-5天尽量食用偏软食
物，以免因正畸加力后导致牙齿暂时无力
咀嚼困难。
6、正畸复诊后记得依然保持良好的口腔
卫生，以免造成清洁力下降牙龈发炎。



正畸百日关怀第一阶段

5

小朋友今天感觉怎么样了？
饮食注意：
1.佩戴矫治器后增加了口腔清洁的难度，
如果没有良好的口腔卫生习惯，很容易引
起牙齦炎及龋齿，因此在矫治过程中必须
维护好口腔卫生，每次进食后及睡前认真
刷牙。
2.少吃零食，忌碳酸饮料，务必保持良好
的口腔卫生环境。
3.平时多吃含维生素C的食物，佩戴牙齿
矫正器以后，可以适当吃一些番茄，西
瓜，芒果，哈密瓜等含有维生素C的食
物，预防口腔溃疡的发生。
4.餐后用清水漱口，戴上牙齿矫正器以
后，食物残渣容易附着在矫治器上需及时
清理，否则口腔中容易滋生大量的细菌，
从而增加患蛀牙和牙周炎的几率，因此大
家在吃完饭以后要用清水漱口，使口腔保
持清洁。
5.请勿食用碳酸性饮料，正畸期间因口腔
清洁难度增加，碳酸性饮料会使的牙齿表
面产生脱矿、白斑，严重的还会引起龋齿
等问题。

7
您好，今天是小朋友戴上矫治器的第七天
您今天感觉怎么样？适应了吗？

14
您好，今天是小朋友戴上矫治器的第十四
天您感觉怎么样？

29

您好，小朋友带上矫治器一个月了，需要
来做个复诊了，主任也特意留出的时间来
为小朋友复诊，你看帮您安排什么时间方
便？

正畸百日关怀第二阶段

1

您好，今天换丝回去第二天小朋友有没有
哪里不舒服啊，刚刚换完丝可能会有点不
习惯，如果有些地方扎嘴的话，记得约时
间过来我们给你处理哦!                             
这几天饮食方面尽量吃软一些，和第一次
刚粘托槽一样，可能会有些不舒服，咬硬
东西可能会感觉有点无力，吃完东西记得
一定记得及时刷牙，有什么问题您随时联
系我哦~

10 您好，小朋友今天牙齿感觉怎么样？戴着矫治器口内卫生一定要注意哦

20
恩，小朋友矫正已经达成第一阶段了，这
个过程中咱们也都坚持下来了，再坚持一
下，小朋友牙齿就能整齐漂亮了，加油

30
您好，小朋友牙齿矫正2个月啦！小朋友
的牙齿改善蛮明显的，颜值越来越高了，
继续保持哦！

40 你好，小朋友最近感觉怎么样呢?有没有不舒服的地方呢？

50
小朋友的牙齿慢慢变化中，随时注意口腔
卫生，记得使用牙线。有任何不适随时联
系我们



正畸百日关怀第二阶段

60

小朋友矫正满90天啦！从最初的不适应
到现在的从容应对，真的很棒～接下来的
日子，继续好好爱护牙套，离完美笑容又
近了一大步！

70

您好，恭喜小朋友进入矫正的第二个阶
段，在前三个月的矫正中您配合得非常

好，接下来的时间，我们继续保持，争取
早日蜕变。

种植月子关怀

0

您好，我是您的健康顾问，主要负责您的
预约和提醒。接下来将由我们这个团队一
对一为您服务。这是术后注意事项，您可
以详细看一下。++注意事项+刷牙视频
（根据门诊需要

1

您好，我们院长十分关心您的牙齿情况，
特地安排我来回访您一下，您今天可能会
有点胀疼，不用担心
您好，今天是术后反应比较强烈的一天，
您可能会有点胀疼的感觉，别担心，这是
正常的术后反应，24小时内我们持续冰
敷哦，今天晚上就可以刷牙和漱口了，如
果不知道吃什么可以按照食谱做起来咯！

2
今天感觉牙齿怎么样？今天我们可以做个
鸡蛋羹吃，这个是详细做法，发您参考下



3

今天牙齿好多了吧，我们可以吃点主食啥
的，可以做个疙瘩汤，又能补充营养，也
适合现在这个阶段吃，详细的做法发给你
哈

5

您好，今天牙齿感觉怎么样？这几天我们
可以吃哪些水果呢？
香蕉、草莓、芒果、西瓜、猕猴桃等软的
水果，
也可将其它水果榨成果汁喝。

7

您好，今天牙齿感觉适应多了吧，虽然没
什么感觉了，还是要要非常注意不能患侧
咀嚼哦

10

咱们牙齿问题主要还是跟平常刷牙不规范
有关系，我发您个刷牙视频，您可以详细
看一下，这样我们可以让其他牙齿更健
康，用的也更久嘛

15
您好，今天牙齿感觉怎么样？我们该来拆
线了，顺便也让医生看一下咱们的术后恢
复情况，你看帮您约什么时间方便？

30
您好，我们种植完30天了，院长特意交
代给您安排一次全面的口腔检查，您看您
什么时间方便？我帮您安排好。





您好，今天牙齿感觉怎么样？戴着矫治器口内卫生一定要注意哦

你好，最近感觉怎么样呢?有没有不舒服的地方呢？





您好，小朋友今天牙齿感觉怎么样？戴着矫治器口内卫生一定要注意哦

你好，小朋友最近感觉怎么样呢?有没有不舒服的地方呢？















怎样蒸鸡蛋不羹会有蜂窝？
材料：鸡蛋、凉开水、食盐、勺子、香油、味极鲜
①两个鸡蛋打入碗中，加入适量食盐，将鸡蛋打散，直到蛋清和蛋黄均匀的混
合在一起，不要有大块的凝结。
②加入凉开水（不要直接加生水），一边加一边充分搅匀，蛋液与水的比列一
般为1：2
③用勺子撇去表面的浮沫，保证液体表面光滑平整，这样蒸出来的鸡蛋蒸不会
有蜂窝
④用碗盖住（或保鲜膜）放入锅中，大火加热，当锅中的水沸腾后，转为小
火，蒸约10分钟即可。
⑤出锅后，顺着碗的边缘依据个人口味淋上一点香油和味极鲜即可享用。




